
ИНФОРМАЦИЯ 
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ГОРОДЕ

МОСКВЕ 
О СОБЛЮДЕНИИ И ЗАЩИТЕ ПРАВ, 

СВОБОД ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА 
В 2016 ГОДУ



ОБЩЕЕ 

КОЛИЧЕСТВО 

ОБРАЩЕНИЙ

2060

135

782

135

письменные устные

ПОСТУПИЛО РАССМОТРЕНО



ОБЩЕЕ 
КОЛИЧЕСТВО 
ОБРАЩЕНИЙ 
ПО ОКРУГАМ

15

10

50

57

59

81

92

35

64

62

69

46

19

141

161

173

212

222

75

229

205

162

ТиНАО

ЗелАО

ЗАО

ВАО

ЮЗАО

ЮВАО

ЮАО

СЗАО

СВАО

САО

ЦАО

поступило рассмотрено



164

287

137

136

97

157

273

48

33

21

47

ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ

ВОПРОСЫ ЖКХ
ЭКОЛОГИЯ
ТРУДОВЫЕ ПРАВА
ПРАВА В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
УГОЛОВНОЕ, ГРАЖДАНСКОЕ, АДМИНИСТРАТИВНОЕ ПРОИЗВОДСТВО
ВОСПИТАНИЕ И СОДЕРЖАНИЕ ДЕТЕЙ
ПРАВО НА СОЦОБЕСПЕЧЕНИЕ
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ПРАВА
ПРАВА В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ
ЖИЛИЩНОЕ ПРАВО



ПИСЬМЕННЫЕ 

ОБРАЩЕНИЯ

ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ 

ЖИЛИЩНЫХ ПРАВ

98; 35%

79; 28%

10; 3%

25; 9%

11; 4%

9; 3%

51; 18%

УЛУЧШЕНИЕ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ
ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ
СНОС ДОМОВ
НАРУШЕНИЕ ПРАВА ПОЛЬЗОВАНИЯ 
ВОПРОСЫ ПРИВАТИЗАЦИИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СУБСИДИИ



ПИСЬМЕННЫЕ 

ОБРАЩЕНИЯ ПО ВОПРОСАМ 

ГРАЖДАНСКОГО 

СУДОПРОИЗВОДСТВА

37; 28%

51; 39%

11; 8%

20; 15%

6; 5%

2; 1%

5; 4%

ИСПОЛНЕНИЕ СУДЕБНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ
ПЕРЕСМОТР СУДЕБНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ
ВОПРОСЫ СУДОПРОИЗВОДСТВА
УЧАСТИЕ УПЧ В ПРОЦЕССЕ
ПОМОЩЬ В СОСТАВЛЕНИИ ПРОЦЕССУАЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ
НАРУШЕНИЯ В ХОДЕ СУДОПРОИЗВОДСТВА



ПИСЬМЕННЫЕ 

ОБРАЩЕНИЯ ПО ВОПРОСАМ 

УГОЛОВНОГО 

СУДОПРОИЗВОДСТВА

19; 14%

16; 12%

49; 37%

28; 21%

7; 5%

5; 4%
10; 7%

ПЕРЕСМОТР СУДЕБНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЙ
ОБОСНОВАННОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ К ОТВЕТСТВЕННОСТИ
ВОЗБУЖДЕНИЕ ЛИБО ОТКАЗ В ВОЗБУЖДЕНИИ ДЕЛА
НАРУШЕНИЯ В ХОДЕ ДОЗНАНИЯ, ПРЕДВ. СЛЕД.
НАРУШЕНИЯ В ХОДЕ СУДОПРОИЗВОДСТВА
НЕЗАКОННОЕ ЗАДЕРЖАНИЕ



ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ

В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

23; 18%

44; 35%

9; 7%

22; 18%

25; 20%

2; 2%

КОНФЛИКТНЫЕ СИТУАЦИИ В ШКОЛЕ
УСТРОЙСТВО РЕБЕНКА В ДЕТСКИЙ САД
УСТРОЙСТВО РЕБЕНКА В ШКОЛУ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС
РАБОТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
ИНЫЕ ВОПРОСЫ



ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ 

В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ

31; 34%

31; 34%

18; 20%

5; 6%
5; 6%

СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ЛЬГОТЫ И ПОСОБИЯ

ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УДОСТОВЕРЕНИЕ МНОГОДЕТНОЙ СЕМЬИ

ИНЫЕ ВОПРОСЫ



РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ

ОТКАЗАНО В ПРИНЯТИИ ОБРАЩЕНИЯ -

Основной

ОСТАВЛЕНО БЕЗ РАССМОТРЕНИЯ -

Основной

ВОЗВРАТ ЖАЛОБЫ -

Основной

ДОВОДЫ НЕ ПОДТВЕРДИЛИСЬ -

Основной

НАПРАВЛЕНО ПО 

ТЕРРИТОРИАЛЬНОСТИ -

Основной

НАПРАВЛЕНО ПО 

ПОДВЕД. - Основной

НАПРАВЛЕНО ПО ПОДВ. 

С КОНТР. - Основной

ДОСТИГНУТО ИНОЕ РЕШЕНИЕ -

Основной

ДАНО РАЗЪЯСНЕНИЕ -

Основной

ОТРИЦАТЕЛЬНО -

Основной

ЧАСТИЧНО ПОЛОЖИТЕЛЬНО -…

ПОЛОЖИТЕЛЬНО -

Основной



ХАРАКТЕР УЧАСТИЯ В ДЕЛЕ 

ПО ОБРАЩЕНИЯМ ГРАЖДАН

•7

ОБРАЩЕНИЕ О ВОССТАНОВЛЕНИИ НАРУШЕННОГО ПРАВА 

•676

РАЗЪЯСНЕНИЕ ФОРМ И СПОСОБОВ ЗАЩИТЫ ПРАВА

•343

ОБРАЩЕНИЕ В ОРГАНЫ ГОСВЛАСТИ

•5

ВЫЕЗДНЫЕ ПРОВЕРКИ

•25

ПРОЧЕЕ



ХАРАКТЕР УЧАСТИЯ В СУДЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

•16

Привлечение к судебному процессу по инициативе суда (истца)

•6

Составление процессуальных документов 

•2

Составление заключения/позиции

• 2

Участие в судебном процессе в качестве госоргана

СОСТАВЛЕНО ДОКУМЕНТОВ ВСЕГО – 13

их них:

3 3 3 3

1

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

АППЕЛЯЦИОННАЯ ЖАЛОБА

ХОДАТАЙСТВО

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ВОЗРАЖЕНИЕ



ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ 

УСТНЫЙ ПРИЕМ В АППАРАТЕ -
96

ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО

• 28 ПРИЕМОВ

• 29 ЧЕЛОВЕК ПРИНЯТО

ВЫЕЗДНОЙ ПРИЕМ

• 3 ПРИЕМА (ЮВАО, СЗАО, ВАО)

• 55 ЧЕЛОВЕК ПРИНЯТО

14

28

13

ЮВАО 

(28.01)

СЗАО 

(17.05)

ВАО (23.06)

ВЫЕЗДНОЙ ПРИЕМ

ПРИНЯТО ГРАЖДАН 



ВЫЕЗДНЫЕ ПРОВЕРКИ



НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА И 
КОНФЕРЕНЦИИ


