
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ГОРОДЕ
москвв и госудАрстввнного БюдхtЕтного

учрЕ)ItдЕния городА Iиосквы (вдиныЙ цЕнтр
поддЕржки>

г. Москва 4цо иq 2023 r.

Уполномоченный по правам чеповека в городе Москве Потяева
Татьяна Александровна, действующий на основании Закона города
Москвы от 15.04.2009 J\b б <Об Уполномоченном по правам человека в
городе Москве>>, и Государственное бюджетное учреждение города Москвы
<Единый центр поддержки) в лице директора Матвеевой Юлии
Андреевны, действующего на основании Устава, именуемые в дЕlлънейшем
Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

I. Общие положения

1.1. Настоящее Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве
Государственного бюджетного учреждения города Москвы <<Единый центр
поддержкп> (далее - Учреждение) и Уполномоченного по правам человека
в городе Москве (далее - Уполномоченный) заключено в целях повышения
эффективности обеспечения гарантий государственной защиты прав,
соци€tлъных гарантий и мер социальной поддержки участников СВО и
членов их семеЙ, их признания, соблюденшI и уважения государственными
органами, органами местного самоуправления и должностными лицами
(далее - Соглашение).

1.2. Правовыми основаниями для взаимодействия Уполномоченного
и Учреждения являются Конституция Российской Федерации, Федеральный
закон от 06.10.1999 J\b 184-ФЗ (Об общих принципах организации
законодат9льных (представительных) и исполнительных органов
государственной власти субъектов Российской Федерации>>, Закон города
Москвы от 15.04.2009 Jrlb б <Об Уполномоченном по правам человека в
городе Москве>>, Указ Мэра Москвы от O5.t0.2O22 М 56-УМ (О
дополнителъных мерах соци€tльной поддержки семьям лиц, призванных на
военную службу по мобилизации), Указ Мэра Москвы от 2| февраля 202З
г. Ns 9-УМ <О внесении изменений в ук€lз Мэра Москвы от 5 октября2022г
Ns 56-УМ>>, Указ Мэра Москвы от 2|.02.2023 Ns 8-УМ <<О дополнительных
мерах социальной поддержки семьям военнослужащих и граждан,

СОГЛАШЕНИЕ
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пребывающих в добровольческих формированиях)),
Госуларственного бюд>ltетного учреждения города Москвы <Единый
поддержки)).

1.3. Ifелями взаимодействия Уполномоченного и Учретrдения
являются:
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профилактика и исключение в деятельности Учреждения случаев
нарушения прав, не предоставления дополнительных мер социальной
поддержки:

- военнослужащим, призванным BoeHHbiM комиссариатом города
Москвы на военную слрItбу по мобилизации в соответствии с Указом
Президента Российской Федерации от 21.09.2022 J\Ъ 647 <Об объявлении
частичной мобилизации в Российской Федерации);

- военнослужащим, отобранным Военным комиссариатом города
Москвы, Пунктом отбора на военную службу по контракту города Москвы,
заключившим контракт о прохождении военной слryжбы с Министерством
обороны Российской Федерации и выполняющим задачи в ходе специальной
военной операции или непосредственно выполняющим задачи, связанные с ее
tIроведением на территориях,.Щонецкой Народной Республики, Луганской
Народной Республики, Запорохсской области, Херсонской области и Украины
(далее - военнослужащие),

- грarкданам Российской Федерации, отобранным
комиссариатом города Москвы,
формированиях, содействующих выполнению задач, возложенньtх на

пребывающим в добровольческих

Вооруженные Силы Российской Федерации в ходе специ€Lпьной военной
операции, и заключивших с Министерством обороны Российской Федерации
контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенньtх на
Вооруженные Силы Российской Федерации.

- создание эффективного механизма взаимодействия должностных
Уполномоченного, должностных лиц
с использованием, имеющихся у

Военным

лиц Учреждения,
уполномоченного

аппарата
Сторон

информационных, правовых, научных, организационных и технических
ресурсов в обеспечении конституционных прав на территории города
N{осквы.

1.4. Взаимодействие уполномоченного и Учреrкдения
осуществляется посредством :

рассмотрения в Учрелtдении обращений участников СВО и членов их
семей (далее - заявители), поступивших от Уполномоченного, и связанных
с решениями, действиями (бездействием) должностных лиц Учреждения
при осуществлении полномочий в установленной сфере деятельности;

проведения проверок (совместных проверок) информации о массовых
или грубых нарушениях прав, не предоставлении социальных гарантий и
мер социальной поддержки заявителям, имеющих особое общественное
значение;

оказания Уполномоченному содействия в проведении проверки
обстоятельств, подле}кащих выяснению при рассмотрении rкалоб
заявителей;

представления Уполномоченному сведений, документов и
материалов, необходимых для рассмотрения жалоб заявителей;

представления позиции Учреждения по всем вопросам, подлежащим
выяснению при рассмотрении Уполномоченным жалоб заявителей;



принятия м€р, направленных на исключение нарушении прав
заявителей в деятельности структурных подразделений Учреждения;

организации и проведения совместных мероприятий, в том числе в

рамках правового просвещения заявителей, совместное участие в (круглых
столах>), совещаниях и иных мероприятиях;

проведения совместных приемов специЕtJIистами Учреждения и
Уполномоченным, в том числе начальниками структурных подразделений
аппарата Уполномоченного;

обмена информационными матери€tлами о существующих проблемах
в предоставлении мер социальной поддержки и социаIIьных гарантий
заявителям и мерах по их разрешению.

Настоящее Соглашение не препятствует Сторонам в определении и
развитии иных взаимоприемлемых для них направлений и
сотрудничества.

II. Сотрулничество и взаимодействие при рассмотрении жалоб и
обращений

2.1. В случае поступления Уполномоченному жа"поб и обращений,
связанных с решениями, действиями (бездействием) доJIжностных лиц
Учреждения при отсутствии основ аний для их принятия к рассмотрению,
они направляются по компетенции в Учреждение и рассматриваются в
порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 Ns 59-
ФЗ (О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>.
Сведения о результатах рассмотрения направляются Уполномоченному в
порядке информации.

2.2.В случае выявления в ходе рассмотрения жалоб нарушенийУказа
Мэра Москвы от 05J02022 J\b 56-УМ (О дополнителъных мерах
соци€шьной поддержки семьям лиц, призванных на военную службу по
мобилизации, Указа Мэра Москвы от 2|.02.202З Ns 8-УМ кО
дополнительных мерах соци€tльной поддержки семьям военнослужащих и
граждан, пребывающих в добровольческих формированиях),
Уполномоченному направляется информация о мерах, принятых по их
устранению.

2.З. В случае принятия Уполномоченным к рассмотрению жалобы на
решения, действия (бездействие) должностных лиц структурных
подразделений Учреждения, Уполномоченный информирует Учреждение.

2.4. Учреждение при получении уведомления Уполномоченного о
принятии к рассмотрению жалобы проводит в пределах своей компетенции
проверку излоrttенных фактов и по ее резулътатам направляет
Уполномоченному мотивированный ответ по существу, содержащий
позицию Учреждения по доводам жалобы, а также информацию о принятых
мерах.
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2.5. Учреждение рассматривает обращения Уполномоченного в

двухнедельный срок, если не установлен иной срок, и уведомляет о

резупътатах рассмотрения Уполномоченного в письменной форме.
2,6, В случае невозможности своевременной подготовки ответа

Уполномоченному, ему направляются сведения, установленЕые в ходе
предварительной проверки, и сообщается о сроке, в течение которого
планируется представить сведения в полном объеме.

' 2.'7. В отдельных случаях грубого или массового нарушения прав
заявителей Уполномоченный вправе направлять в Учреждение свое
Заключение о нарушении прав и свобод человека и гражданина, содержащее
рекомендации относительно возможных и необходимых мер по
восстановлению ук€ванных прав и свобод и предотвращению подобных
нарушений.

2.8. Заключение Уполномоченного подлежит рассмотрению в
двухнедельный срок со дня поступления в Учреждение. По результатам
рассмотрения Заключения Уполномоченному в письменной форме
сообщается о принятых мерах.

2.9.В случае поступления Уполномоченному информации о массовых
ИЛИ грубых нарушениях прав заявителеЙ, связанных с деятельностью
Учреждения, либо в случаях, имеющих особое общественное значение
иlили обЩественный резонанс, возможно проведение совместной проверки
указанной информации.

ПI. Координаторы Сторон по реализации Соглашения

Координаторами Сторон по реаJIизации настоящего Соглашения
являются:

от Уполномоченного:
Начальник Отдела по содействию защите прав и свобод граждан

Кочетова Татьяна Николаевна (+7 (495) 957-05- 1 б);
Начальник отдела информационно-анаJIитической работы и

документооборота Левин Сергей Валерьевич (+7(495) 957-05 -26);
от Учреждения:
Заместитель директора Бочарова Татьяна Владимировна;
Начальник отдела организации персональной работы Соловьева

Iолия Ивановна.

IY. Вступление в силу и прекращение действия Соглашения

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания
и деЙствует бессрочно, пока любая из сторон не заявит о его расторжении.

4,2. В случае, если одна из Сторон письменно уведомит друryю
Сторону о расторжении Соглашения, то оно прекращает свое действие по
истечении 30 дней со дня уведомления.



y. Заключительные положения

Щиректор ГБУ <<Единый
центр поддержки>)

матвеева Юлия
Андреевна

5.1. Щополнения и изменения к Соглашению, внесенные Сторонами
по вЗаимному согласию, оформляются соответствующими протоколами,
вступают в силу с момента подписания,

5.2. Настоящее Соглашение подписано в двух экземплярах, имеющих
одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

уполномоченный
по цравам человека
в городе Москве

потяева Татьяна
Александровна


